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ZALACZINIK NR 6
SYSTEM OCENIANIA I POLECANIA
PRODUKTOW I SPRZEDAWCOW

Serwis umozliwia zarejestrowanym Kupujagcym dokonywanie ocen Produktéw poprzez
wykorzystanie systemu graficznego (dalej jako: ,Ocena”) oraz wyrazenie plecenia danego
Sprzedawcy (dalej jako: ,Polecenia”).

Zamiesci¢ Ocene lub Polecenia, wobec odpowiednio — Produktu lub Sprzedawcy, moga wytacznie
zarejestrowani w Serwisie Kupujacy, ktérych konto nie zostato zablokowane lub zawieszone, z
zastrzezeniem ustepu 10 ponizej.

Wystawienie Oceny Produktu mozna dokonac jezeli posiada on stosowny kod EAN.

Ocena danego Produktu moze dotyczy¢ m. in. wad, zalet oraz zgodnosci Produktu z opisem
Sprzedawcy.

Oceny Produktu lub Polecenia Sprzedawcy mozna dokona¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
daty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu i realizacji dostawy Produktu na rzecz Kupujacego.

Kupujacy moze dodac Ocene poprzez zaznaczenie odpowiedniej ilosci ,gwiazdek” przy Produkcie,
w skali od jeden do pie¢, przy zatozeniu, ze jedna gwiazdka to najnizsza ocena, a pie¢ gwiazdek -
najwyzsza.

Kupujacy moze wyrazi¢ swoja opinie dotyczaca konkretnego Sprzedawcy oraz przeprowadzonego
z nim procesu transakcyjnego poprzez zaznaczenie (klikniecie) odpowiedniego pola ,Polecam”/
”Nie polecam”.

Ocena lub Polecenia s3 informacjami jawnymi, podawanymi szerszemu gronu odbiorcow.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za publikowane przez siebie Oceny lub Polecenia.

Ocena lub Polecenia danego zarejestrowanego Kupujacego moga dotyczy¢ wylacznie Produktu lub
Sprzedawcy bezposrednio zwigzanego z dang transakcjg - Umowa Sprzedazy, w ktorej Kupujacy
rzeczywiscie byt Strona.

Kupujacym zakazuje sie pozornego zawierania transakcji - Umoéw Sprzedazy, wytacznie w celu
dodania Oceny lub Polecen.

Kupujacy ma prawo doda¢ wytgcznie jedng Ocene lub Polecenie bezposrednio zwigzane z dang

transakcja. W przypadku dodania wiekszej iloéci Ocen lub Polecen dotyczacych tej samej transakgji,
Operator ma prawo usuniecia kazdej kolejnej Oceny lub Polecenia.

Kupujacy ma mozliwo$¢ jednorazowego zmodyfikowania czy usuniecia Oceny lub Polecenia

w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty zakupu Produktu i realizacji dostawy Produktu na jego
rzecz.

Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia danej Oceny lub Polecenia, réwniez gdy Ocena lub

Polecenie:

e nie dotycza danej transakcji - Umowy Sprzedazy, w ktdrej Kupujacy byt Strong;

e odnoszg sie do innego Sprzedawcy, niz ten, z ktérym przeprowadzono transakcje i zawarto
Umowe Sprzedazy;

e nie zostaly dodane przez zarejestrowanego Kupujacego, ktdry byt rzeczywista strona
transakcji i zawartej Umowy Sprzedazy;

e naruszajg postanowienia Regulaminu i jego zatacznikow;
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Kupujacy, jak i Sprzedawca maja mozliwos¢ zgtoszenia Operatorowi Serwisu, za pomoca
przeznaczonego ku temu formularza zgloszeniowego, problemu z zakupionym Produktem,
zwrotem $rodkow oraz nieuzasadniong Opinig lub Poleceniem.

Serwis umozliwia Kupujgcym oraz Sprzedawcom porozumienie sie w zakresie danej Oceny lub
Polecenia tzw. podniesienie sporu dotyczacego Oceny lub Polecenia za posrednictwem Serwisu z
wykorzystaniem przeznaczonego ku temu formularza zgtoszeniowego, dostepnego w zaktadce
Moje Konto > Moje Zakupy > Spory albo poprzez centrum wsparcia Serwisu, pod linkiem feeder-
world.com/account/support-center.

Operator ma mozliwo$¢ usuniecia lub zmodyfikowania Oceny lub Polecenia po rozpatrzeniu
stanowiska obu stron transakcji, jesli Ocena lub Polecenie naruszajg postanowienia niniejszego
Regulaminu lub s3 rzeczywiscie nieuzasadnione.

Operator dokona weryfikacji wytgcznie zgtoszen dokonanych zgodnie z niniejszym Regulaminem,
zastrzegajac sobie tym samym prawo do pominiecia zgloszen dokonanych niezgodnie z
Regulaminem.

Konta Sprzedawcéw i Konta Kupujacego, ktérzy dwukrotnie naruszyli Regulamin lub dokonali
nieuzasadnionego zgloszenia moga zostac zablokowane albo zawieszone przez Operatora Serwisu.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania oceny, czy dane Konto Sprzedawcy lub Konto
Kupujacego powinno zosta¢ zablokowane albo zawieszone. Od niniejszej decyzji Operatora
nie przystuguje odwotanie.

Operator zastrzega sobie uprawnienie do usuniecia lub modyfikacji Oceny lub Polecenia
na wyrazng prosbe Kupujacego, ktéry je wystawit.



